
     

 

 

 

Gewünschtes Vorgehen/desired procedure: 
 

o Rückerstattung des Kaufpreises/ 
refunding of purchase price  
(bitte Bankverbindung angeben/please indicate your 
bank details) 

o Reparatur/repair 
o Kostenloser Umtausch/free replacement 
o Umtausch in einen anderen Artikel/exchange with 

other items 
folgende Artikel-Nr./item number:________________ 
(evtl. mit Aufpreis/possibly with extra charges) 

 

Anschrift/address: 

Rücksendeschein/Return note 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abweichende Lieferanschrift/different delivery 
address: 

Anzahl der Artikel in dieser Rücksendung/ 
Quantity of the items 
 
_________ 

Grund der Rücksendung/reason for returning:  
 

o Widerrufsrecht/right of withdrawal 
o Gewährleistung/quarantee 
o Transportschaden/transport damage 
o Ware defekt/defect product 

erforderliche Angaben/required information: 
 
Belegnummer/document number:  
 
__________________ 
Belegdatum/date: 
 
____________________ 
Kundennummer/customer number: 
 
__________________________ 

erforderliche Angaben/required information: 
Reklamationsbeschreibung/description of complaint: 
 
 
 
 
 
 
 

 
_____________________    ____________________________  
Datum/date: Unterschrift/signature: 

 
IBAN:     __________________________ 
 
SWIFT:  __________________________ 
 
BIC:       __________________________ 

Bankverbindung/bank details: 
(Für Amzonkunden/for Amazon customers: Rückerstattung 
durch Amazon/refunding through Amazon) 
Konto-Nr./account number: 
_____________________________________ 
BLZ/bank number: 
_____________________________________ 
Bank: 
_____________________________________ 
   


